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Upgrade Sistem Aplikasi HOME ﬁ PLN

Aplikasi HOME Lama | Aplikasi HOME Baru

Platform XAMPP Independen
Server Web Apache lIS 8.5

Bahasa Pemrograman PHP PHP 7

Server Database MariaDB/MySQL PostgreSQL 12
Framework Code Igniter Laravel 8

Pada aplikasi HOME versi lama tidak memungkinkan untuk dilakukan
perbaikan dan pengembangan lebih lanjut dikarenakan keterbatasan
platform dan framework yang sudah usang. Selain itu diperlukan
server database dengan kemampuan yang lebih baik.



Metode Penginputan Data

[
SEEBEY £




Penginputan Data kWh Meter Rusak / TO Ganti Meter # PLN

Input Data kWh Meter Ex DG:

* Menggunakan aplikasi HOME mode mobile (oleh petugas lapangan).
* Menggunakan aplikasi HOME mode website (input manual).

* Menggunakan menu upload TO Ganti Meter Ex DG.

Input Data kWh Meter Non Ex DG:
* Menggunakan menu upload TO Ganti Meter Non Ex DG.

Input Data Verifikasi TO:
 Menggunakan menu Verifikasi Ulang TO



Penginputan Data Penggantian kWh Meter ﬁ PLN

Input Data kWh Meter Pengganti:
* Menggunakan aplikasi HOME mode mobile (oleh petugas lapangan).
* Menggunakan aplikasi HOME mode website (input manual).

Input Data Penggantian / Peremajaan:

* Menggunakan menu upload Peremajaan Kumulatif (oleh Helpdesk).
* Upload peremajaan kumulatif berdasarkan data peremajaan H+1 AP2T.



Aplikasi HOME Mode Web




Halaman Login # PLN

1w} # Masuk - PLN Home x | + = ] X

http://jabar.harmet-home.c
om:8080

&< O Mm A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/login A a s & {3 = R z b

http://202.169.62.242:8080

http://10.2.72.15:8080

Proses Otentikasi User
dengan Memasukkan:
1. Username

2. Password

3. Math Captcha

Berapakah 1+97

0
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http://jabar.harmet-home.com:8080/
http://jabar.harmet-home.com:8080/
http://202.169.62.242:8080/
http://10.2.72.15:8080/

Halaman Utama ﬁ P |_ N

1w} # Dashboard Penggantian Meter - X | -

= ] *
Sete | a h be rh a S i | I Ogi n < @ ] A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/dashboard/overview 2 AN Q 6 5 3 = @R : @
terdapat pilihan menu: @ HOME.~ »
D a S h b O a rd — . Dashboard - Penggantian kWh Meter
Ce k Status Te ra kh | r UID | JAWABARAT x v | UP3 | ~|ULP| w SN, [re——

Upload

Data APP Rusak
Verifikasi APP Rusak
Verifikasi Ulang TO
Cetak PK

Monitoring Cetak PK S :
Distribusi PK o
Data APP Ganti 1

Manajemen
Pengguna
12. Settlng -&.‘ii,ach e Q Search oE O § = e @ é $ K % i omD 1043 g

05/05/2023

C G

Grafik kerusakan meter per UP3 Grafik penggantian meter per UP3
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Cek Status Akhir

]
: [0 % CekStatus Terakhir Meter- PLN | % | - — [ ®
Se be | U m m e n gl n p Ut d ata <~ O M A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/cek_status_terakhir/meter PN aQ s & {3 = &2 - Il._!})
sebaiknya dilakukan ek oM
pengecekan pada menu Cek Status Terakhir Meter A
CEK STATUS TERAKHIR a smamne
MUSOLLA AL-ISTIQOMAH (538410952187
d en ga N memasu k ka n | D IL. BABAKAN I, RT. 008, RW. u::sQ ( ]
1 Laporan ditemukan untuk Pelanggan ini.
Pelanggan. :
Informasi Laporan Status Terakhir PEREMAJAAN
f rgenai L
Jika terdapat proses dari Tacking
SIGMA / PASKABAYAR (tahun produksi 1991) 9 e sl
pelanggan tersebut yang . e S
[EMEM PEMGGLIMNA 450
s SUDAH DIGANTI April 2022 pukul 1
be | um tu nta S Su p aya Ei»c:(jijﬁ;mmq / LOSS CONTACT e
d ISe | esa I ka n te rl e b | h empiran ) Foto kWh Meter Lihat Foto 9 KONFIRMASI PETUGAS 01 April 2022 pukul 12.47
7 batn farm Dines Ganaauen Hhatkatn 9 DISTRIBUSI 01 April 2022 pukul 00.00
d a h u | u 2 + Foto Pendamping Lihat Foto
9 CETAK PK 01 April 2022 pukul 00.00
@ s oo
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Data APP Rusak

D
[ % DataAPPMeter-PLNHome X | + — ] X
S e m u a d ata kW h m ete r < @ (R A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/rekap_app_rusak/meter?search=&sort=&isDesc=08&li.. 2 A & 6 5l 3 e &2 : "r.’ ;\l

rusak yang sudah diinput
dapat dilihat di menu
DATA APP RUSAK >>
Meter.

Terdapat fasilitas Tambah
Ex DG untuk input data
TO Ex DG secara manual
satu per satu.

Untuk input data TO
kumulatif diinput dari
menu UPLOAD.

Helpdesk HOME

&, Export ke Excel &, Export ke PDF @ Tambah EX DG
CEK STATUS TERAKHIR
1 UPLOAD 5
Cari 1D/ Mama pelanggan Cari ¥ Filter Pe
A APP RUSAK b

Data APP Meter Rusak

Meter

TANGGAL RUSAK STATUS PROSES UP3 uLp NAMA PELAPOR ID PELANGGAN MNAMA PELANGGAN TIPE PENGAWATAN MENU
Pembatas 01 Mei 2022 pukul 00.01 SUDAH DIGANT! SUMEDANG MAJALENGKA SALEH 535211093630  SALEH 1 FASA ®
01 Mei 2022 pukul 00.05 SUDAH DIGANTI TASIKMALAYA — CIAMIS UDIN 532314246851  UDIN 1 FASA ®
01 Mei 2022 pukul 00.08 SUDAH DIGANT! TASIKMALAYA — BANJAR AY ANDI/SUPENA 532217316816  AY ANDI/SUPENA 1 FASA ®
01 Mei 2022 pukul 00.16 SUDAH DIGANTI TASIKMALAYA — BANJAR £ 532217350237 Y 1 FASA ®

ANDI/ROHIMIN ANDI/ROHIMIN
01 Mei 2022 pukul 00.25 s INPUT DATA BANDUNG KOPO JOHAN 535759860804  JOHAN 1 FASA ®
ATA APP GANTI 01 Mei 2022 pukul 00.28 SUDAH DIGANTI BOGOR CIPAYUNG PAK ENGKUS 538113181186  PAK ENGKUS 1 FASA ®
AJEMEN PENGGUNA 01 Mei 2022 pukul 00.29 SUDAH DIGANTI TASIKMALAYA  RAJAPOLAH APANDI 532513642268  APANDI 1 FASA ®
SETIING 01 Mei 2022 pukul 00.42 SUDAH DIGANTI CIANJUR CIANJUR KOTA ENGKOS 536611654343 ENGKOS 1 FASA ®
01 Mei 2022 pukul 00.56 SUDAH DIGANTI BEKASI BABELAN MOCH.RAYES 537321057154  MOCH.RAYES 1 FASA ®
01 Mei 2022 pukul 00.58 VERIFIKASI DEPOK DEPOK KOTA BP ANDRI 538712993492  BP ANDRI 1 FASA ®
Menampilkan 1 sampai 10 dari 22155 hasil, 10  ~  data/halaman « Previous 2 3 5 [ 7 a8 g 10 2215 2216 Mext =
< ?:rach ‘= Q Search O "l = é - " G @ 2 & & A NG R B osms;lz%;g L
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Data APP Rusak - Tambah Ex DG

m ‘ % Data APP Meter Rusak - PLN Ho x|

Tambah Ex DG dengan
mencari data berdasar ID
Pelanggan.

< O ) A Not secure | jabar.harmet-home.com:8080/rekap_app_rusak/meter/create

Cari Pelanggan

Q, 532313919604

Data pelanggan otomatis

DEDE AISAH

ditarik dari DIL untuk bl Sl
selanjutnya dilengkapi
data-data kondisi
kerusakan dan file foto
dokumentasinya.

*
pAQB B C @ 8 & - (b
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Upload - TO Ganti Meter EX DG PLN

[0 % Upload TO Ganti Meter- PLN H- x| - — [ ®

| n p Ut d ata TO EX DG <~ (&) ) A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/upload/ganti_to_meter_exdg g Q 6 5l 3 e
kumulatif diinput dari © HOME . =
menu UPLOAD.

vl

&

©

Upload TO Ganti Meter EX DG
DASHBOARD

CEK STATUS TERAKHIR

UPLOAD

Download terlebih SR r Pengounaan

lkuti instruksi dibawah untuk melakukan import.
d a h u | u ﬁ | e exce | TO Ganti Meter Non EX DG
templatenya. |

1 DATA APP RUSAK

S| APP RUSAK 3 Kelengkaapan Data * Semua field harus diisi dengan benar.

» Sebab Kerusakan diisi dengan nama sesuai pada katalog.
VERIFIKASI ULANG TO

Selanjutnya dapat > cemce r =
: e . : ilih file yang akan di import. Mo file chosen
1 MONITORING CETAK PK ;

diupload setelah diisi

Upload File
d t DATA APP GANTI
a a nya i MANAJEMEN PENGGUNA
) SETTING
28°C —~ > e n 1017
o) ] c (b g é { G = ~ = o
% Cerah mm Q Search v = - &3 @ = It @ NG & ) ®@ (Js,fos,fzozaE
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Upload - TO Ganti Meter Non EX DG é PLN

[0 % Upload TO Ganti Meter- PLN H- x| - — [

*
| n p Ut data TO N O n EX DG <~ O M A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/upload/ganti_to_meter_non_exdg PN aQ s & {3 e % o L!:;l
kumulatif diinput dari © HOME . = ek OV <
menu UPLOAD.

Upload TO Ganti Meter Non EX DG
DASHBOARD

CEK STATUS TERAKHIR

[ S I S i}

UPLOAD

D OW n | O a d te rl e b i h TO Ganti Meter EX DG A s

lkuti instruksi dibawah untuk melakukan import.
1 TO Ganti Meter Non EX
dahulu file excel s
: ;i ownload Template
te m p | ate nya Peremajaan Kumulatif SRR B

DATA APP RUSAK = -
Kelengkaapan Data » Semua field harus diisi dengan benar.
VERIFIKASI APP RUSAK 3 » Sebab Kerusakan dan Program ganti meter diisi dengan nama sesuai pada katalog.

VERIFIKASI ULANG TO

S.e | a nJ Ut nya d a p at - : CETAK PK 3 Pilih file yang akan di import. NSl e
d U p | Od d Sete | a h d 11S] [J MONITORING CETAK PK

datanya. - ' -

)

DATA APP GANTI

| A W

MANAIEMEN PENGGUNA

SETTING

)

Untuk program ganti
meter disesuaikan.

< ?::h ‘.‘= Q Search © = g § __- &; G @ (> e ~ e =) 1017 o
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Verifikasi APP Rusak

Data TO yang sudah
diinput diverifikasi pada
menu VERIFIKASI APP
RUSAK >> Meter untuk
selanjutnya ke proses
Cetak PK atau ke proses
Verifikasi Ulang TO.

im]

< C @

CEK STATUS TERAKHIR
1 UPLOAD

A APP RUSAK

Pembatas

VERIFIKAS| ULANG TO

CETAK PK

OMITORING CETA

EMEN PENGGUNA

SETTING

B 28°C
% Cerah

#  Verifikasi APP Meter - PLN Home X | - = ]

*
A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/verifikasi_app_rusak/meter?search=8&sort=&isDesc=0.. £ A &, 6 v 3 = &2 : { ;\1

Helpdesk HOME

o, Export ke Excel &, Export ke PFDF

Verifikasi APP Meter Rusak

Cari 1D/ Mama pelanggan Cari Aksi Pe ei 2022 - 31 Mei 2022
NAMA TIPE
STATUS PR ULP NAMA PELAPOR ID PELANGGAN PELANGGAN PENGAWATAN MENU
Werifikasi Ulang TO
31 Mei 2022 pukul 23.36 ® INPUT DA WUNGBERUNG BU DEDEH 535719014130 BU DEDEH 1 FASA ®E 0
31 Mei 2022 pukul 23.23 ® INFUT DATA DEPOK CIBINONG YADI 538721884405 YADI 1 FASA @ F 0
31 Mei 2022 pukul 23.00 = INPUT DATA GUNUNG PUTRI CILEUNGSI JAYADI 538656621545  JAYADI 1 FASA @@ 0
. SANGGRA )
31 Mei 2022 pukul 22.47 ® INPUT DATA CIMAHI LEMBANG SANGGRA ALAM 535890979691 A 1 FASA @ # 0
31 Mei 2022 pukul 22.24 ® INFUT DATA CIKARANG CIKARAMNG KOTA BP NANANG 537217503083 BP NANANG 1 FASA @ F 0
31 Mei 2022 pukul 22.11 ® INPUT DATA BANDUNG UWIUNGBERUNG ER.DAVIK 535719011755 BP.DAVIK 1 FASA ®F 0
31 Mei 2022 pukul 22.05 ® INFUT DATA BANDUNG UWUNGBERUNG BEPF. HILMAN 535718945048 BP. HILMAN 1 FASA @ F 0
31 Mei 2022 pukul 21.39 = INPUT DATA CIKARANG CIKARANG KOTA DANI 537217595844 DANI 1 FASA @@ 0
31 Mei 2022 pukul 21.26 & INPUT DATA BANDUNG UWUNGBERUNG P4 DAYAT 535718482205 PA DAYAT 1 FASA (5]
31 Mei 2022 pukul 20.54 = INPUT DATA CIKARANG CIKARANG KOTA EPK ATTA 537217069273 BPKATTA 1 FASA ®@F O
Menampilkan 1 sampai 10 dari 3390 hasil| 10 ~  data/halaman « Previous 2 3 4 5 6 7 B 9 10 338 339 Mext
| ol () é = . c = 9
mm Q Search v = Q - ;@ 2 @ = Q- Ll S BENC = 05/05/2023 &
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Verifikasi Ulang TO

1w} # Verifikasi Cek Ulang Meter - PLI. x| - = ]

Data TO yang perlu di = > A At B ;

A Not secure | jabar.harmet-home.com:8080/verifikasi_cek_ulang/meter?search=8&sort=&isDesc=0... A 2 18 s ] {3 {\E r:_.\,g : |
verifikasi ulang pada
menu VERIFIKASI ULANG Verifikasi Ulang TO Meter Rusak
TO >> Meter untuk o ;LD B

Cari ID/ Nama pelanggan Cari 3 Aksi Pe
. A APP RUSAK
selanjutnya ke proses Sommpm———
uLr NAMA PELAPOR ID PELANGGAN ::L::IGGAN JENIS TD MENU
Cetak PK atau Hapus dari

VERIF

03 Mei 2022 pukul 08.44 e R CIREBON KOTA MISNEN 533111433323 MISNEN EX DG ®@® 0
TO Pembatas 12 Mei 2022 pukul 00.21 e CIKARANG TAMBUN IWAN 537516874816  IWAN EXDG ®©Z O
.
CETAK PK 14 Mei 2022 pukul 08.55 B SUMEDANG SUMEDANG KOTA UMI SANU 535110745950 UMI SANU EX DG oA B!
ONITORING CETA ¥ VERIFIEAS] 1
17 Mei 2022 pukul 17.23 Ve SUKABUMI PELABUHAN RATU BPA UCI 536311262642 BPA UCI EX DG ®@® 0
17 Mei 2022 pukul 17.23 e SUKABUMI PELABUHAN RATU ABAT 536320021885 ABAT EXDG @&
EMEN PENGGUNA 17 Mei 2022 pukul 17.59 Hehias TASIKMALAYA CIAMIS DEDE AISAH 532313919604 DEDEAISAH  LBKB ®FZ O
ULANG
SETTING e
17 Mei 2022 pukul 18.04 MERIIKAS SUKABUMI PELABUHAN RATU MIFTAH YB 536311781336 MIFTAH YB EX DG ®® N0
ULANG
18 Mei 2022 pukul 10.19 e TASIKMALAYA RAJAPOLAH JURIAH 532510108863 JURIAH KRN 1 ®@F O
31 Mei 2022 pukul 10.06 e TASIKMALAYA CIAMIS AHMAD 532314244250  AHMAD EXDG @Z 0
Menampilkan 1 sampai 9 dari 9 hasil, 10 v | data/ halaman
. - o, - 09.52
A | o b é [ c =
% cerah mm Q Search v = Q - ;@ 2 @ = It ‘ﬂ A NG =T 05/05/2023 &
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Verifikasi Ulang TO - Upload BA LBKB # P L N

m ‘ % Verfikssi Cek Ulang Meter -PLN x| 4= =

Data TO LBKB yang =
diajukan untuk proses

X
A Not secure | jabar.harmet-home.com:8080/verifikasi_cek_ulang/meter?search=8&sort=&isDesc=0.. 2 A a ﬂi 5 ] {3 {é % 2 @

iy Hapus Laporan

Hapus dari TO ha rUS Apakah Anda yakin untuk menghapus data ini dari TO?
diupload BA
Verifikasinya.

Jenis TO LEKB harus mengupload formulir berita acara.

Berita Acara

Choose File | No file chosen

eiﬁ::h B Q Search O "B = g -?L & @ @ 8 '? @ ~ ENG B ) @ osfusﬁc'%:;g
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Cetak PK

[0  # Cetak PK Meter - PLN Home x | + — fu ®

Data TO yang lolos < C @ s 5 @ -
verifikasi selanjutnya bisa

diproses Cetak PK.

A Not secure | jabar.harmet-home.com:8080/cetak_pk/meter?search=&sort=&isDesc=0&limit=10&... 2 AY & \,,e v

v2.1l Helpdesk HOME

o, Export ke Excel &, Export ke PFDF

UPLOAD ;. P
ggan Cari 7 Filter 2 Akesi Peric
A APP RUSAK
STATUS PROS “ NAMA PELAPOR ID PELANGGAN HAHA TIFE JENIS TO MENU

Cetak PK Meter Rusak

RIFIKAS| APP R

VERIFIKAS| ULANG TO [’_:I Hapus dari TO PELANGGAN PENGAWATAN
CETAK PK . : : % CALISTA . ik
01 Mei 2022 pukul 19.50 VERIFIKASI BANDUNG BANDUNG UTARA CALISTA DAGO 535596627545 DAGO 1 FASA LEKB @EFEN
Meter
01 Mei 2022 pukul 19.50 VERIFIKASI BANDUNG BANDUNG UTARA BP HENDRI 535592709611 BP HENDRI 1 FASA LEKB @ #F 0
Pambatas
mhatas 01 Mei 2022 pukul 19.50 VERIFIKASI BANDUNG BANDUNG UTARA IBU ANTI 535596658614  IBU ANTI 1 FASA LEKB @ FH QO
01 Mei 2022 pukul 19.50 VERIFIKASI BANDUNG BANDUNG UTARA IBU YANI 535596656260 IBU YANI 1 FASA EKSP2TL @ & O
01 Mei 2022 pukul 19.50 VERIFIKASI BANDUNG BANDUNG UTARA EP FIRMAN 535596636708 BP FIRMAN 1 FASA PERIODIK @& [ 1O
IBU
EMEN PENGGUNA 01 Mei 2022 pukul 19.50 VERIFIKASI BANDUNG BANDUNG UTARA IBU SRIMULYANI 535635553728 T 1 FASA EX DG @EFEN
SETTING
< 01 Mei 2022 pukul 19.50 VERIFIKASI BANDUNG BANDUNG UTARA NENI 535596611470 NENI 1 FASA EX DG @ #F 0
09 Mei 2022 pukul 05.58 VERIFIKASI BEKASI BANTARGEBANG EP CANDRA 537412996047 BP CANDRA 1 FASA EX DG @ F QO
- ; ;- _ ENJAM o
09 Mei 2022 pukul 08.30 VERIFIKASI SUMEDANG MAJALENGKA EMJAM DASLAM 535210995196 AT 1 FASA EX DG @ #F 0
09 Mei 2022 pukul 08.38 VERIFIKASI MAJALAYA MAJALAYA MISBAH 535311855927 MISBAH 1 FASA EX DG @ # 0
Menampilkan 1 sampai 10 dari 1780 hasil| 10 ~ |data/halaman « Previous 2 3 4 5 6 7 B 9 10 177 178 Mext»
a ZB°C " — = 10.22
2 | ct b =
S Cerah mm Q Search e = Q é - !3, G @ ‘u A ENG B B on0s &
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Monitoring Cetak PK Ganti Meter

1w} # Monitoring Cetak PK Ganti Mete X | - = O

*
Data TO yang SUdah < & (R A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/monitoring_cetak_pk/meter?search=&sort=&isDesc=... £ A & 6 5l 3 = &2 : |;\I
diproses Cetak PK dapat IS
dimonitoring pada menu

Monitoring Cetak PK Ganti Meter &, Export ke PDF
MONITORING CETAK PK _
Cari ID / Nama pelanggan Cari Pe
>> M e te r A APP RUSAK

TANGGAL CETAK PK STATUS DISTRIBUSI uP3 uLp NAMA PELANGGAN ID PELANGGAN TIPE PENGAWATAN MENU
03 Mei 2022 pukul 00.00 Belum KARAWANG CIKAMPEK PERIODIK 534610115229 1 FASA @
07 Mei 2022 pukul 00.00 Belum BEKASI BABELAN CHOIRUN NISA 537321137258 1 FASA @

MONITORING CETAK PK

Stat u S d I St rI b u S I P K J u ga Ganti Meter 07 Mei 2022 pukul 00.00 Sudah BEKASI BABELAN A 537316107979 1 FASA @

. ; MUKHTAR
d a p at d | mon Ito r. Ganti Pembatas 09 Mei 2022 pukul 00.00 Belum TASIKMALAYA BANIAR IRWAN DARMAWAN 532216967434 1 FASA ®
09 Mei 2022 pukul 00.00 Sudah TASIKMALAYA BANIAR BUMI INDAH PWI B1 532217050545 1 FASA ®
ATA APP GANTI 09 Mei 2022 pukul 00.00 Belum TASIKMALAYA BANIAR DIDIN 532216969055 1 FASA ®
AJEMEN PENGGUNA 09 Mei 2022 pukul 00.00 Belum GARUT LELES NENIN RAHMAWAT| 532931218813 1 FASA ®
SETIING 09 Mei 2022 pukul 00.00 Sudah TASIKMALAYA BANIAR UsuP 532210245311 1 FASA ®
09 Mei 2022 pukul 00.00 Belum MAJALAYA BANIARAN JUHARA 535341753515 1 FASA ®
09 Mei 2022 pukul 00.00 Belum GARUT LELES ADE DASA 532930176565 1 FASA ®
Menampilkan 1 sampai 10 dari 3503 hasil, 10 ~ |data/halaman « Previous El 2 3 4 5 6 7 B 9 10 350 351 Mext s
< ?:rach ‘= Q Search O "l = é - " G @ 2 & & A NG R B osms;lz%;: L
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Distribusi PK PLN

(] ‘ % Distribusi PK Meter - PLN Home x| - -

*
Data TO ya ng SUdah < (G ) A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/distribusi_pk/meter?search=8sort=&isDesc=0&limit=.. 2 A Q g & ] 3 = &2 z @

Cetak PK selanjutnya bisa

@ Distribusikan 1 PK ke petugas

didistribusikan ke -

Q) Cari nama petugas

Petugas.

acim bung

- CIKAMPEK Tugaskan
Petugas Input APP Ganti

AN AN SUGANDA

: CIKAMPEK Tugaskan
Petugas Input APP Ganti

AMAN NASUTION

Petugas Input APP Ganti CIKAMPEK Tugaskan

Asep Perio

Petugas Input APP Ganti CIKAMPEK Tugaskan

ATO YANTO

o CIKAMPEK Tugaskan
Petugas Input APP Ganti

Carli

. CIKAMPEK Tugaskan
Petugas Input APP Ganti

DAMI RISMAWAN

= CIKAMPEK Tugaskan
Petugas Input APP Ganti

DEDE TRI

 Petimcclomt ARRGaes

. ?:::h == Q Search ® = 0 g -? q?) @ @ g '? @ ~ ENG B b @ osfusflz%;gg

- EDE{\NEE_K_ Tugaskan
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Data APP Ganti

D
i [ % DataAPPMeter-PLNHome X | + — ] X
S e m u a d ata p e n gga ntl a n < & (R A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/rekap_app_ganti/meter?search=&sort=&isDesc=0&li.. £ A & 6 s ] 3 = &2 : |_;\|

kWh meter dapat dilihat
di menu DATA APP GANTI
>> Meter.

Terdapat fasilitas Tambah
Baru untuk input data
ganti secara manual satu
per satu.

Untuk input data ganti
kumulatif diproses dari
menu UPLOAD.

1 UPLOAD

B 28°C
% Cerah

Data APP Meter Ganti

CEK STATUS TERAKHIR

Cari ID/ Nama pelanggan
A APP RUSAK

TANGGAL GANTI

01 Mei 2022 pukul 00.11 PEREMAJAAN
01 Mei 2022 pukul 00.14 PEREMAJAAN
01 Mei 2022 pukul 00.16 PEREMAJAAN

01 Mei 2022 pukul 00.19 PEREMAJAAN

01 Mei 2022 pukul 00.30 PEREMAJAAN

EMEN PENGGUNA

01 Mei 2022 pukul 00.35 PEREMAJAAN

SETTING

01 Mei 2022 pukul 00.40 PEREMAJAAN

01 Mei 2022 pukul 00.43 PEREMAJAAN

01 Mei 2022 pukul 00.48 PEREMAJAAN

01 Mei 2022 pukul 00.54 PEREMAJAAN

Menampilkan 1 sampai 10 dari 11253 hasil, 10~

ﬂ. Q Search

=

STATUS PROSES

Helpdesk HOME

&, Export ke Excel &, Export ke PDF (#) Tambah Baru

uP3 uLP NAMA PELANGGAN ID PELANGGAN TIPE PENGAWATAN MENU
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA ADITYA 532412938064  1FASA ®
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA s 532412740200  1FASA s
i FARDIANSAH e
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA DIO 532412603996 1 FASA ®
MUBTI
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA 532412704540  1FASA ®
SOPARUDIN
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA i 532412516609 1 FASA
- ’ SULARTO ®
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA DEDESUBADA 532412478818  1FASA ®
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA UCUP 532411958823  1FASA ®
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA MULCADE 532612468364  1FASA ®
YUANGSIH
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA BoNEL 532411701598 1 FASA @
’ PATUROHMAN e
TASIKMALAYA  TASIKMALAYA KOTA HAN HAN 532412675201  1FASA ®
data / halaman « Previous 2 3 5 [ 7 8 9 10 1125 1126 Mext»
— - = 10.27
v = Q é - kl G ‘ = It ‘ﬂ A NG T ) m 05/05/2023 &

>

www.pln.co.id |




Data APP Ganti - Input Data Ganti

m ‘ % Data APP Meter Ganti - PLN Ho- X | +

Tambah data ganti
dengan mencari data
berdasar ID Pelanggan.

< O ) A Not secure | jabar.harmet-home.com:8080/rekap_app_ganti/meter/create

Cari Pelanggan

Q, 535920887691

Data pelanggan otomatis

ID Pelanggan : 535920887691
Momor kWh Meter : 86005212005

ditarik dari hasil input
data rusak selanjutnya
dilengkapi data-data
kWh meter pengganti
dan file foto

dokumentasinya.

*
pAQB B C @ 8 & - (b

eiﬁ::h == Q Search veE O g -?‘ % e @ B $ Q ~ e o) 1030 g

= 05/05/2023 =

\\ www.pln.co.id |



Upload - Peremajaan Kumulatif PLN

1w} # Upload Peremajaan Kumulatif - © x| - = O X
C M A Notsecure | jabar.harmet-home.com:8080/upload/peremajaan_kumulatif PN aQ s ® 3 e % o I'r.I;\l

Peremajaan kumulatif = s & -~ (b
dilakukan melalui proses © HOME . =

upload file excel _
Monitoring Ganti Meter cH e

H+1 AP2T yang dilakukan
darl Help d e Sk TO Ganti Meter Non EX DG

Upload Peremajaan Kumulatif

DASHBOARD

Petunjuk Penggunaan

lkuti instruksi dibawah untuk melakukan import.

Instruks » Upload file yang di export dari Monitoring Ganti Meter H+1 aplikasi PLM pusat (AP2T).

Pilih file yang akan di import. Choose File | No file chosen

SIAPP RUSAK
VERIFIKASI ULANG TO
Upload File
] CETAKPK
1 MONITORING CETAK PK
DISTRIBUSI PK
DATA APP GANTI

MANAIEMEN PENGGUNA

] SETTING

28°C 7 z - L 10.32
C Ceh B Q Search O "l = § - & G @ - & & ARG BB g, B

www.pln.co.id |




Aplikasi HOME Mode Mobile




Icon - Login Page - Halaman Utama

2 il Sall GO

11:55 © &

2 il Sl GO

PLN HOME®
New

MANAJEMEN PEMELIHARAAN METER ONLINE DAN MOBILE

Ll il G00)

11:56 © &
PLN UID JAWA BARAT @

Demo Yantek BDG

Petugas Input APP Rusak

r'l - —
-
Q = P |
CEK STATUS INPUT DATA INPUT DATA
RUSAK GANTI

APP

5 @& @6
X M

MONITORING PANDUAN

DISTRIBUSI PK APLIKASI

» @ ¢

UBAH KONTAK KAMI LoGouT

PASSWORD

PLN HOME New - App version 2.1 (build 04 Apr 2023)

[] @ |

Username
Password
set URL
[ | @ <

Z PLN

www.pln.co.id |



Cek Status APP

Cek Status App

KWH METER

= il

©

PEMBATAS

12008006 2 il Ll GE)

< Cek Status APP kWh Meter

2o 538410952187 Cari

iFE L ROR - BONE) = il Sl

< Cek Status APP kWh Meter

2 538410952187

Cari

Status Terakhir

MUSOLLA AL-ISTIQOMAH
Nama Pelanggan

538410952187
ID Pelanggan

JL. BABAKAN II, RT. 008, RW. 03
Alamat

1964616
Nomor Meter Baru

MELCOINDA
Merk Meter Baru

MF-63E
Tipe Meter Baru

2022
Tahun Produksi

S2
Tarif

450 VA
Daya

PASKABAYAR
Jenis Layanan

HXE34
No. Form Dinas Gangguan

[ @ 4

538410952187
ID Pelanggan

JL. BABAKAN II, RT. 008, RW. 03
Alamat

1964616
Nomor Meter Baru

MELCOINDA
Merk Meter Baru

MF-63E
Tipe Meter Baru

2022
Tahun Produksi

S2
Tarif

450 VA
Daya

PASKABAYAR
Jenis Layanan

HXE34
No. Form Dinas Gangguan

KAKI KWH TERBAKAR / LOSS CONTACT
Jenis Kerusakan

01 Apr 2022 00.14
Tanggal Rusak

[ O |

Z PLN

www.pln.co.id |



Input Data Rusak ﬁ PLN

1258 © & © D il Sall G 1259 G & O D all il G 1250 G & © D 7 all Sl G

<  Form Kerusakan kWh Meter <  Cari Pelanggan

oo I::ari ID pelanggan / Nomor kWh ... Cari

-
SPLU_S_BDG_53551_030

ID Pelanggan: 535515752951
Nama Pelapor No Meter: 32032505573

Alamat

No Telepon

ID Pelanggan

Nama Pelanggan

Tipe Pengawatan

Input Data Rusak
Tarif
©
KWH METER PEMBATAS < English »
Daya E Done
H @ 4 [ ] @ 4

www.pln.co.id |




Input Data Rusak - Lanjutan # PLN

13:00 © & © D 7 .l Ll G 1302 0 & 40 D 7 il Sl G

< Form Kerusakan kWh Meter < Form Kerusakan kWh Meter

Merk Meter

Layanan

PRABAYAR

Nama Pelapor

Helpdesk HOME

Tahun Produksi
2018

Alamat

TAMAN TEGALEGA 0 0 RTO RWO

Nomor Meter ]
No Telepon ]

-/ 0225222043 32032505573

Sebab Kerusakan
ID Pelanggan N

KEYPAD RUSAK
535515752951

Stand Meter / Sisa Token

Nama Pelanggan 20.5
SPLU_S_BDG_53551_030

Tegangan (41 Enter)

Tipe Pengawatan 220
1 FASA

Arus (44 Enter)

i 25
LT

Daya (47 Enter)

Daya 5500
5500 VA

www.pln.co.id |




Input Data Rusak - Lanjutan

1BOEROEO4 - D 7 all Sl G

< Form Kerusakan kWh Meter

Arus (44 Enter)
25

Daya (47 Enter)
5500

No Form Dinas Gangguan

DG-20230412-001

Pilih Status
TIDAK DISEMENTARAKAN

Koordinat

-6.9363, 107.60322 g

Pasundan University (@

Lapangan Tegal\e'?

- Pery Q PT. Inti (Persero)
Es Cendol Elizabeth Pusat +

iinal Bis
1Gpogle

o @ 4

(EXERCR - NOR: B D 7l Sl G

< Form Kerusakan kWh Meter

Pilih Status
TIDAK DISEMENTARAKAN

Koordinat

-6.9363, 107.60322 g

Pasundan University (@

¢
Lapangan Tegalle,v

A Pegy 9 PT. Inti (Persero)
Es Cendol Elizabeth Pusat +
iinal Bis -
1Gongle

Nama Gardu

NT

Nomor Tiang

308

& @ 4

Z PLN

www.pln.co.id |



Input Data Rusak - Selesai ﬁ PLN

1BWI7TEEYW - 7 il il G (ERVACK - NOR ST D o il Sl G

131760 O w - = 7 il il @G
< Foto Kerusakan kWh Meter

< Foto Kerusakan kWh Meter

Foto kWh Meter

Informasi

Foto Pendamping
Data kerusakan telah di input ke
sistem.

24 20 28 08544550

[HiJalan Sritungaal

Foto Form DG

Kamis, 30 Maret 2023 10:48:56
56° NE

Sukaluyu
A Kecamatan<Cibeunying Kaler

[ ] @ 4

www.pln.co.id |




Distribusi PK Z PLN

1BROGEEO -

1320860 EO - =l Ll @D

< Distribusi PK Meter

Q, Cari nama pelanggan Filter

[] Pilih semua

SPLU_S_BDG_53551_030

[l 1D PELANGGAN: 535515752951
NOMOR METER: 32032505573
NAMA PELAPOR: Helpdesk HOME

No PK: PK-20230412-001

Distribusi PK

O

KWH METER PEMBATAS

www.pln.co.id |




Distribusi PK - Lanjutan Z PLN

133CGEE - =l il @D

< Distribusi PK Meter

Q, Cari nama pelanggan Filter

Pilih semua

SPLU_S_BDG_53551_030

. ID PELANGGAN: 535515752951
Informasi Pelanggan NOMOR METER: 32032505573
NAMA PELAPOR: Helpdesk HOME

SPLU_S_BDG_53551_030

ID Pelanggan: 535515752951 No PK: PK-20230412-001
Nomor Meter: 32032505573
Nama Pelapor: Helpdesk HOME

Alamat: TAMAN TEGALEGA 00
RTO RWO

Nomor HP: -/ 0225222043
Jenis Layanan: PRABAYAR
Tipe Pengawatan: 1 FASA
Merk: ITRON

Pilih Petugas

o @ 4

www.pln.co.id |




Distribusi PK - Selesai Z PLN

. |
1BIOBEEO - S il all @D 1BBIBEE - il G
Pilih Petugas & Distribusi PK Meter
&% CariPetugas Gant Q_ Carinama pelanggan Filter
ADENG [C] Pilih semua

ALFIAN FEBRIANSYAH SPLU_S_BDG_53551_030

ID PELANGGAN: 535515752951
NOMOR METER: 32032505573

ANDRI NAMA PELAPOR: Helpdesk HOME
PETUGAS: Demo Yanbung BDG
ANDRI BUDIMAN Konfirmasi Distribusi
No PK: PK-20230412-001
1 data akan ditugaskan kepada
ANTOO Demo Yanbung BDG
Apakah ini sudah benar?
CANDRA

DB Demo Yanbung BDG

FIRMAN
IBNU MUSTIKA
IKBAL
IVAN
[ ] @ 4 [ ] @ 4

www.pln.co.id |




Monitoring PK # PLN

BHHOEE - = all Sl ED

= il Sl @D

<  Monitoring PK Meter

=5 Cari nama pelanggan Cari

SPLU_S_BDG_53551_030( "

ID Pelanggan: 535515752951

Nama Pelanggan: SPLU_S_BDG_53551_030
No Meter: 32032505573

Dikirim pada 12 Apr 2023 13.33

Monitoring PK

O

KWH METER PEMBATAS

www.pln.co.id |




Monitoring PK - Selesai # PLN

BHOEE - = all Sl ED

Al Sl G

<  Monitoring PK Meter

=5 Cari nama pelanggan Cari

SPLU_S_BDG_53551_030 (L)

ID Pelanggan: 535515752951

Nama Pelanggan: SPLU_S_BDG_53551_030
No Meter: 32032505573

Dikonfirmasi pada: 12 Apr 2023 13.40

Informasi Pelanggan

SPLU_S_BDG_53551_030

ID Pelanggan: 535515752951
Nomor Meter: 32032505573
Nama Pelapor: Helpdesk HOME
Alamat: TAMAN TEGALEGA 0 0
RTO RWO

www.pln.co.id |




Input Data Ganti

BHUOIOO

Input Data Ganti

KWH METER

= il Sall GO

©

PEMBATAS

(EZLROR - FORONE =l Ll ED

<  Daftar Penggantian Meter

2+ Cari nama pelanggan Cari

SPLU_S_BDG_53551_030
ID Pelanggan: 535515752951
Nama Pelapor: Helpdesk HOME
No Meter: 32032505573

Z PLN

www.pln.co.id |



Input Data Ganti - Lanjutan # PLN

1346 G BPO - Dl Sl G

1BBSEOO - D all Sl ED

1B5EO - 7 al Sl ED

<  Form Penggantian Meter

<  Form Penggantian Meter

<  Form Penggantian Meter

Pasundan Universit q £
DATA PELANGGAN YN @ 5
5

@ N DATA KWH PENGGANTI
ID Pelanggan
535515752951 Lapangan Tegane") ek et
Nomor Meter HEXING
32032505573 aves 9 PT. Inti (Persero)
Nama Pelanggan Es Cendol Elizabeth Pusat Tipe Meter
SPLU_S_BDG_53551_030 Q =+ HE120 -
Alamat T IBi A
TAMAN TEGALEGA 0 0 RTO RWO erminal ois _

GoogleV Leuwipanjang Tahun Produksi
Nomor HP G 2022
- /0225222043

FOTO KWH LAMA
Jenis Layanan Nomor Meter A
PRABAYAR f I 14445787600 Rk
Daya
5500 VA Stand Meter / Sisa Token
Nama Pelapor 20.5
Helpdesk HOME
Koordinat Nomor Struk APP

-6.9363, 107.60322 DG-20230412-001

Pasundan University e _@ ,qg: | | Nomor PK
g PK-20230412-001
@ S DATA KWH PENGGANTI
Lapangan Tegal\e,? Nama pendamping
Merk Meter
HEXING > Helpdesk HOME
2P Q PT. Inti (Persero)
Q HE120 v
] @ 4 [ ] @ 4 [ ] @ 4

www.pln.co.id |




Input Data Ganti - Selesai é PLN

1BOECO - D7l Sl ED BHCROO - Dl Sl ED BHTBOO - D .l Sl D

<  Foto Penggantian kWh Meter <  Foto Penggantian kWh Meter

Foto kWh Meter Lama

Informasi

Data penggantian telah di input
ke sistem.

www.pln.co.id |




Panduan Aplikasi Z PLN

1208 © 0 & » = 12208 © @ O » D all Sl G 1200 @B

<  Panduan Aplikasi <  Short Code kwh Meter < <  SOP Ganti Meter

Short Code kWh Meter Business
SHORT CODE KWH METER 4 Unitinduk  : PT PLN (Persero) Unit Induk D
Unit Pelaksana : Seluruh Unit Pelaksana di PT H
. Fungsi : Efisiensi, Pengukuran, dan My

SOP Ganti Meter [ 1 Proses Bisnis : Peningkatan Pendapatan Penj
Daftar Isi L Aktivitas : Penanganan Gangguan KWh If

SPV PE! ANAN PELANGGAN DAN ADMINISTRASI ULP
'SHORT CODE SEBELUM SPLN 2 ’

{ ~
Mulai )
\

AUDITOR

1 WAYAN HADI S.

Sisdalmet - PLN Unit Induk Distribusi Jawa Barat | 1

|
Khusus SMART METER / STAR METER .....cccoussusmssessrsssessrssssress 3 | /
| 5
| Menenma
SHORT CODE CT NON SPLN 9 | Laporan
| Gangguan Meter
S LN =y
ITRON ACE 9000 1BS 9 : -
|
ITRON ACE 9000 Bali-1 10 |
| Ganti Meter j« Ya
| (4) :
ITRON ACE 9000 BS DS 12 | it J
|
HEXING HE120 5 Terminal, HXE116, HXE116 Versi 2 Sebelum |
Tahun 2018 13 |
|
| Melakukan ; ‘ i
HEXING HE120 4 Terminal 13 | penaghanke | 2| perhitun
Pelanggan * «
I (10) :
SHORT CODE SESUAI SPLN LPB 1 FASA TAHUN 2020, :
v
|
Peremajaan
I (1) E Tl
I e m———
| N
| ™
| ( solesai )
|
|
I
I
I
|
|
|

u @ | [ @ < [ O) <

www.pln.co.id |




Ganti Password - Kontak Kami

RO -

< Ganti Password

Password saat ini

Password baru

Konfirmasi password baru

1ZROEG t 2 aill Sl G

<

"o

3/

Hubungi Kami

Kantor PLN UID Jawa Barat, JI. Asia
Afrika No. 63, Kota Bandung

- nur.syamsiah@pln.co.id
- pIn.helpdesk.home@gmail.com

-0811 205 686
-0851 6312 7250
- 0856 2402 2755

https://pln.co.id

Z PLN

www.pln.co.id |



E3PLN

Sekian dan
Terima kasih
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